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はじめに

7月9日に、東京都さまにて運用されている「東京都新型コロナウイルス感染症支援
情報ナビ」Webサイトのソースコードが公開されました。
このWebサイトは、住民・事業者などの個々のニーズにあった支援情報を、簡単な質
問に回答することで検索したり、カタログ情報誌のように、テーマ別に支援情報を俯
瞰して見ることができるものです。

ソースコードが公開されたことで、これらの機能を持つWebサイトを、プログラミン
グに精通していなくても、簡単に作成できるようになりました。

現在、新型コロナウイルス感染症拡大の影響で大きなダメージを負った住民・事業者
の方が多くいらっしゃいます。関連の支援制度が次々と成立する一方で、多くの支援
制度の全容を、住民や事業者の方が把握することは難しいと考えられます。

今回は、東京都さまの「支援情報ナビ」のソースコードを活用した、新型コロナウイ
ルス感染症の支援情報ナビサイトの作り方のコツを紹介します。

公開されたソースコードを用いて、簡単かつスピーディな情報発信の一助となれば嬉
しく思います。

株式会社アスコエパートナーズ
Govtechチーム エキスパート 齋藤 好美



オープンソースを活用した
「新型コロナ支援情報ナビサ
イト」のつくり方

齋藤 好美
㈱アスコエパートナーズPR&コンサルティングユニット エキスパート
自治体向け行政制度の共通標準メニュー体系「ユニバーサルメニュー」開発
震災復興支援ユニバーサルメニュープロジェクトメンバー
国・省庁の調査研究事業および行政分野プロジェクトのマネジメント経験多数



ソースコード活用ステップ

Step 0 ソースコードを入手する

Step 1 行政サービス情報データを作成する（services.csv）

Step 2 ナビロジックデータを作成する（navi.csv）

Step 3 その他のページをカスタマイズする（index.html）

Step 4 サイトの画像変更やカラーリングの調整をする

Step 5 サーバーにアップロードし、公開設定をする



ソースコードを入手する Step 0

「このリンク」をクリックすると、
「open-covid19-tokyo」という
Zipファイルがダウンロードされます。



ソースコードを入手する Step 0

zipを解凍すると、次の構成になっています。

1. images
• ページ上で使用する画像ファイルが格納されているフォルダ

2. resources
• 行政サービスの詳細やナビロジックのサンプルが格納されているフォルダ

✓ services.csv
• サイトに掲載する行政サービス情報のフォーマットおよび入力サンプル

✓ navi.csv
• サイトのナビを生成するためのロジック入力サンプル

3. scripts
• ページを生成するjavascript形式のプログラム格納されているフォルダ

4. styles
• ページデザインを定義するstylesheetが格納されているフォルダ

5. index.html
• 全ページを構成するhtmlファイル

6. manual.pdf
• ソースコードの利用方法について記載されたマニュアル

① ② ③ ④ ⑤ ⑥

本日は主にこの2つのデータ
作成についてご説明します。



ソースコードを入手する Step 0

トップ

自分にあった
制度を探す

テーマ別に
制度を見る

各行政サービス
詳細ページ

このサイトに
ついて

プライバシー
ポリシー

お問い合わせ
一覧

index.html

services.csvnavi.csv

ソースコードを利用したサイトマップ、および各ページを編集するためのファイルは次のとおりです。



行政サービス情報データを作成する（services.csv） Step 1

services.csvファイルを開くと、下記のように国、東京都、〇〇市の制度がサンプルで入力さ
れています。この入力内容を参考に、これから作成する「支援情報ナビ」Webサイトで掲載
する行政サービス情報を、services.csvに集約していきます。

psid
serviceNu

mber
provider theme name

content.a
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content.p
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content.t
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content.a
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_start_da
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入力した項目が実際にサイトへ表示されます。

住民や事業者が行政サービスについて理解し、申請や問い合わせができるように、入力を推奨する
最低限の項目がservices.csvでは用意されているため、可能な限り入力してください。



行政サービス情報データを作成する（services.csv） Step 1

services.csvの各項目は次のとおりに行政サービス詳細ページに反映されます。

provider 

name 

content.abstract

content.provisions

content.target

ｃ

ｃ

ｃ

ｃ

ｃ tags

content.how_to_apply

content.contact

content.appli
cation_start_
date

content.appli
cation_close_
date

content.url

および

ｃ

ｃ

ｃ



行政サービス情報データを作成する（services.csv） Step 1

新型コロナウイルス感染症の支援情報について、省庁や都道府県が公開しているオープン
データを活用することができます。
※services.csvのデータ構造は国のデータ標準に準拠しているため、再利用が容易です。

https://www.meti.go.jp/covid-19/info-service.html
https://catalog.data.metro.tokyo.lg.jp/dataset/t
000001d0000000005

省庁の支援情報オープンデータ
（経済産業省サイト）

東京都の支援情報オープンデータ
（東京都オープンデータカタログサイト）

※「東京都新型コロナウイルス感染症支援情報ナビ」Webサイトに
掲載されている支援情報のオープンデータです。



行政サービス情報データを作成する（services.csv） Step 1

「支援情報ナビ」に掲載されている行政サービスを、カタログのように俯瞰することができる
機能が「テーマ別に制度を見る」です。
• services.csvの「theme」に入力した内容が反映されます。
• 複数のテーマに分類したい場合は、改行で入力します。

provider theme name

東京都
資金繰り（かりる）
生活費に関すること

新型コロナウイルス感染症対応農林
漁業特別対策資金

〇〇市 医療費助成に関すること
小児慢性特定疾病医療受給者証の有
効期間の延長について

〇〇市 相談 こころといのちの相談支援

東京都
資金繰り（もらう）
相談

宿泊施設非接触型サービス等導入支
援事業

国 雇用・従業員に関すること 雇用調整助成金の特例措置

国 税・年金・保険に関すること 国民年金保険料等の免除制度

※登録制度の件数は6件だが、
各テーマに分類されている件数
を合計すると8件になる理由は、
一つの行政サービスが複数の
テーマに重複して分類されてい
るため。



行政サービス情報データを作成する（services.csv） Step 1

1. 行政サービス情報を作成する際の表記ルールを作る
• 英数字は半角とする
• 分数は日本語表記とする（3/4→4分の3）
• 電話番号は市外局番まで記載する
• 環境依存文字をつかわない（①→1、㈱→（株））
• 単位記号は日本語にする（ℓ→リットル、㍍→メートル）

2. 難読漢字や法律用語をなるべく使わず、平易な文章とする

3. 長い文章を入力する際は段落をわけたり、箇条書きを使う
• “content.provisions”（支援内容）や”content.how_to_apply”（利用・申請方法）は、

HTMLタグの改行タグやリストタグが有効になるため、活用する

改行タグで体裁を整えた例

行政サービス情報を作成する際に次のような工夫をすると、より住民・事業者向けにわかりやす
い内容となります。



ナビロジックデータを作成する（navi.csv） Step 2

「自分にあった制度を探す」の編集はnavi.csvファイルを利用します。

15どんな内容の支援情報をお探しですか？

資金繰り（かりる） 77

雇用・従業員に関すること 17

質問

メモ（表示
されませ
ん）

ID 質問 回答 次

0どんな方への支援情報をお探しですか？

企業・個人事業主向け 1

個人向け 8

1どの業種の支援情報をお探しですか？

中小企業向け 2

農林水産業向け 15

結果

メモ（表示
されませ
ん）

ID タイトル 制度ID

5
【企業・個人事業主向け】
中小企業向け：雇用・従業員に関すること

psid1.0+JA60000120700
01+sample1

77
【企業・個人事業主向け】
農林水産業向け：資金繰り（かりる）

psid1.0+JA80000201300
01+sample1

17
【企業・個人事業主向け】
農林水産業向け：雇用・従業員に関すること

psid1.0+JA60000120700
01+sample1

ID:1 ID:8

ID:15

ID:77 

ID:77 
の結果



ナビロジックデータを作成する（navi.csv） Step 2

掲載する行政サービス情報が多い場合、navi.csvファイルを作成する前に、下記のような
「星取表」を作ることをオススメします。
「星取表」は、どの行政サービスが、各ロジックのどれにあてはまるかを俯瞰して見るため
のシートです。

Q1 Q2-1 Q2-2 Q3

どんな方
への支援
情報をお
探しです
か？

どの業種の支援情報
をお探しですか？

どんなことへの支援情報
をお探しですか？

どんな内容の支援情報をお探しですか？

psid
provi
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content.name

企
業・
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事業
主向
け

個人
向け

中小
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農林
水産
業向
け

… …

妊
娠・
出
産・
子育
てに
関す
るこ
と

保
育・
幼児
教育
に関
する
こと

学校
教育
に関
する
こと

… …

資金
繰り
（も
ら
う）

資金
繰り
（か
り
る）

施設
の維
持・
運営
に関
する
こと

雇
用・
従業
員に
関す
るこ
と

テレ
ワー
クに
関す
るこ
と

輸出
入に
関す
るこ
と

相談

行政
から
のお
知ら
せ

授業
料に
関す
るこ
と

生活
費に
関す
るこ
と

… …

psid1.0+JA8
0000201300
01+sample1

東京
新型コロナウイルス
感染症対応農林漁業
特別対策資金

〇 〇 〇 〇 〇 〇

psid1.0+JA8
0000201300
01+sample4

東京
宿泊施設非接触型
サービス等導入支援
事業

〇 〇 〇 〇

psid1.0+JA6
0000120700
01+sample1

国
雇用調整助成金の特
例措置

〇 〇 〇 〇 〇 〇

psid1.0+JA6
0000120700
01+sample2

国
国民年金保険料等の
免除制度

〇 〇



その他のページをカスタマイズする（index.html） Step 3

index.htmlファイルをブラウザで開くと、実際のサイトの構成を見ることができます。

ブラウザで開いた場合

メモ帳で開いた場合

例）
左記トップページの文言を変
更したい場合は下記の個所を
直接修正、上書きします。



その他のページをカスタマイズする（index.html） Step 3

以下のページについて、ひな型が用意されています。
編集する場合は、index.htmlファイル上で上書き修正します。

このサイトについて 問い合わせ一覧 プライバシーポリシー

• 「〇〇市」は必ず修正してください。
• Google Analyticsを利用しない場合、

「Google Analyticsの利用について」削
除して構いません。

• 「ライセンスについて」の文言は編集し
ないようにお願いします。

• サイトの問い合わせ先について、担当部
署およびその連絡先を記入してください。

• メールアドレスではなく、メールフォー
ムへのリンクや、電話、ファックスの番
号などでも構いません。

• 「〇〇市」は必ず修正してください。
• 各団体の個人情報保護の取り決めに応じ

て、適宜変更をお願いします。
• 不要な場合は削除できます。



サイトの画像変更やカラーリングの調整をする Step 4

サイトの見栄えの調整のため、サイトのカラーリングを決めましょう。
また、カラーリングにあわせたロゴも用意します。

初期状態の緑
#15983F

やわらかいオレンジ
#ff7f50

ネイビー
#000080



サイトの画像変更やカラーリングの調整をする Step 4

画像を変更する場合の手順は次のとおりです。
例）サイトロゴ（自治体名）の差し替え

imagesフォルダ内の ”logo.png” を、

差し替えたい画像で上書き保存します。

index.htmlファイルをブラウザで開くと、差し替えた画像に変更されています。
※変更されない場合、ページの再読み込みをしてください。

Google Analyticsの利用について



サーバーにアップロードし、公開設定をする Step 5

一般公開するにあたり、次のことを決めて、環境設定をしましょう
※環境設定については、情報システム部署と連携ください。

1. 公開するURL（ドメイン）の決定
• 本庁サイト（lg.jpなど）内で公開するのか、外部サイトとするかを決めます。
• 外部サイトとする場合、サーバーの準備などを行う必要があります。
• 外部サイトとした場合、本庁サイトからリンクする際には、 imagesフォルダ内にの

site-banner画像を使うことができます。

2. SNSボタンの設置要否の決定
• 自治体公式アカウントへのリンク設定をする場合は、imagesフォルダ内のTwitter、

Facebook、LINE、YouTubeのアイコン画像を使うことができます。

3. Google Analyticsの設定要否の決定
• ソースコード内に利用する場合のコードがサンプルとして記述されています。必要に

応じて情報システム部署と確認ください。



さいごに

◆サイトのアクセシビリティについて
• JIS X 8341-3:2016（ウェブ アクセシビリティのJIS規格）における適合レベル AA

に準拠しています。
• 文字サイズ（大、標準、小）および文字色（3パターン）を閲覧者が変更できる機能

を備えています。

◆ オープンデータとしての公開と継続的な運用について
• services.csvは国のデータ標準に準拠した行政サービス情報フォーマットです。
• ぜひ、オープンデータカタログサイトなどでオープンデータとして公開してください。
• 東京都の「支援情報ナビ」の行政サービス情報も、随時更新を行っているので、継続

的な情報更新のためにご活用ください。

オープンソースを利用した「支援情報ナビ」サイト
構築についてのご質問・お問い合わせ

株式会社アスコエパートナーズ GovTechチーム
govtech-team@asukoe.org



services.csvのデータ項目の説明、入力例
プロパティ ラベル 説明 入力例

psid PSID
組織・団体をまたいでデータを一意に識別
するためのID

psid1.0+JA8000020130001+0001

serviceNumber 制度番号
制度を識別するための番号を各地方公共団
体で設定し入力する。8桁で、10000000以
上の数値とする

provider 制度所管組織 制度を所管する組織 〇〇市

theme テーマ 制度の分類を示すキーワード 相談

name タイトル（制度名）
支援制度のタイトル（制度名）を入力。
40文字以内で、改行や半角カナは含めない
ようにする

こころといのちの相談支援

content.abstract 概要 支援制度の概要を200文字以内で入力
心の悩みや経済問題等に関する相談支援を行い
ます。

content.provisions 支援内容
支援制度の内容（詳細）を5000文字以内で
入力

多重債務、いじめ、過労、健康問題、家庭問題
など多様かつ複合的な要因による、心の悩み・
経済問題などに関する支援を行っています。

content.target 対象者
支援制度の対象者の情報を500文字以内で
入力

市内に在住・在勤・在学する方

content.application_start_date 受付開始日 受付開始の年月日を入力 2020/05/11

content.application_close_date 受付終了日
受付終了の年月日を入力。未定や常時受付
の場合は空欄とする

2021/03/31

content.how_to_apply 利用・申請方法 利用・申請方法を500文字以内で入力
各相談窓口の受付時間に、電話等でご相談くだ
さい。

content.url 詳細参照先
詳細情報を提供するWebページ等、詳細な
参照先がある場合に、500文字以内で入力

https://example.com

content.contact お問い合わせ先 お問い合わせ先情報を1000文字以内で入力
〇〇市
電話：000-0000-0000

content.information_release_date 公開日 情報を公開した年月日を入力 2020/05/01

tags タグ 制度の分類を示すタグ。

新型コロナ
個人向け
暮らしの相談

updated_date 更新日
更新日を「yyyy-MM-
ddTHH:mm:ss.SSSZ」の形式で入力

2020-06-12T08:46:08.228Z



オープンソース活用事例：
「熊本県令和2年7月豪雨
支援情報ナビ」
～aid for KUMAMOTO Project

小山 恭平
㈱アスコエパートナーズ 制作・運用ユニット メンバー
2019年4月アスコエパートナーズ入社
自治体制度情報「ジモトク」の制度リサーチ、企画を担当
復旧復興支援ナビプロジェクトメンバー



aid for KUMAMOTOの構築について

スピード勝負の災害支援において

オープンソースが強みを発揮

⚫ 4名のメンバーで6日間の稼働 （＋IT部1名）

⚫ 東京都コロナ支援情報ナビのオープンソースを利用

⚫ 読み込ませるデータにより災害支援でも活用可



オープンソースでどの工程を省略できるか

制度が表示されるサイト（箱）は用意されている

構築に必要なのは

・制度データ

・制度データへのタグ付け

・ナビの設問データ

・サイトをアップするサーバーや環境構築

・ページのテーマカラー設定、ロゴ調達

・検証 など



収集制度をどう集めたか

⚫ 国の支援制度 ⇒ アスコエが保有するデータから

⚫ 熊本県の支援制度 ⇒ 熊本県サイトから収集

収集制度のシート



オープンソースを基に構築を行ってみて

使いやすかった点

⚫ データファイルのどこを変更すればいいかわかる

⚫ 検証しやすい

苦労した点

⚫ ナビの設問の調整

⚫ サイトデザインの変更に少しCSSなどの知識が必要


